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MORROW AI OPERATIONS DESK

AI 운영 데스크 월간 보고서 — 샘플
운영 중인 자동화 한 개의 사용, 승인, 예외와 다음 달 개선을 한눈에 검토하는
고객용 월간 보고서 샘플입니다. 아래 수치는 형식을 보여주기 위한 예시값입니

다.

대상 업무 책임자와 운영 담당자
승인 2026-07-25
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이번 달 요약
이번 달에는 고객 문의 요약 흐름을 18회 사용했습니다. 18건 모두 사람이 검토했고 16건은 승인,
2건은 반려됐습니다. 자동 외부 전송은 없었습니다. 이 보고서의 수치는 상품 형식을 보여주기 위
한 예시값이며 실제 고객 성과가 아닙니다.

운영 지표
지표 이번 달 해석
감독 실행 18건 업무 사용량
승인 16건 검토 후 사용 가능
반려 2건 수정 없이 사용하지 않음
승인율 88.9% 품질 추세 관찰용
중앙 처리 시간 11분 기존 기준선과 별도 비교
외부 자동 실행 0건 승인 경계 유지

측정 원칙
승인율은 품질의 단독 증거가 아닙니다. 입력 난이도와 검토 기준이 바뀌면 함께 해석합니다. 처리
 시간은 동일한 업무 범위에서만 비교합니다.

오류와 예외
1. 제품명이 비슷한 문의 1건에서 담당 부서가 잘못 분류됐습니다. 승인자가 반려하고 분류 예시
를 추가했습니다.

2. 첨부파일이 없는 문의 1건에서 요약이 불완전했습니다. 입력 누락 경고를 추가할 후보로 등록
했습니다.

3. 개인정보 포함 문의는 기존 금지 규칙에 따라 자동 처리하지 않고 수작업으로 전환했습니다.

위험 상태
• 승인 없는 발행·전송: 없음

• 원문 삭제·변경: 없음

• 새로운 외부 시스템 연결: 없음

• 미해결 고위험 오류: 없음

다음 달 개선
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1. 입력 누락 경고를 추가하고 감독 실행 3회로 확인합니다.

2. 자주 혼동되는 제품명 예시 5개를 분류 기준에 추가합니다.

3. 승인율과 함께 반려 이유 분포를 기록합니다.

다음 검토일
다음 월말 회의에서 유지, 추가 수정, 일시 중단 중 하나를 업무 책임자가 결정합니다.


