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MORROW · CUSTOMER EVIDENCE RECORD

실제 고객 사례 수집 양식
성과를 꾸며내지 않고 기준선·실행 기록·증거·고객 승인을 모아 사례로 전환하는 문서

사용 시점 파일럿 착수 전부터 종료 후 2주

작성자 Morrow 프로젝트 책임자 + 고객 승인자

발행 조건 수치·인용문·회사명에 대한 서면 승인

주의 이 문서는 사례가 아니라 실제 사례를 만들기 위한 기록 양식

본 문서의 회사·상황·수치는 상품 이해를 위한 가상 합성 예시입니다.



실제 고객 사례 수집 양식 2

01. 고객과 문제 정의

항목 기록

회사 / 산업

팀 / 업무 소유자

반복 업무

기존 처리 방식

가장 큰 문제

이번 프로젝트에서 바꾸지 않는 것

고객 표현 그대로
문제를 Morrow의 표현으로 바꾸기 전에 고객이 실제로 사용한 문장을 기록합니다.

고객 원문
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02. 기준선

지표 측정 정의 표본 기준선 근거 파일

처리시간

수정 횟수

오류 / 재작업

승인 대기시간

예외 처리율

측정 규칙
•  평균만 쓰지 말고 표본 수와 중앙값을 함께 남깁니다.

•  비교 전후의 업무 범위와 난이도가 같은지 확인합니다.

•  시간 절감과 함께 오류·수정·승인 지연이 악화되지 않았는지 봅니다.
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03. 실행과 변화

실행 입력 결과 사람 결정 수정 / 예외 근거

1

2

3

추가

무엇이 달라졌는가

전 후 변화를 만든 요소
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04. 결과 검증

지표 기준선 결과 차이 해석 검증자

처리시간

수정률

중대 오류

승인 지연

결론

결정 선택 이유

확대 / 보완 / 중단 □ 확대 □ 보완 □ 중단
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05. 공개 승인

항목 승인 범위

회사명 □ 공개 □ 익명 □ 비공개

담당자 직함 □ 공개 □ 익명 □ 비공개

성과 수치 □ 공개 □ 범위로 공개 □ 비공개

인용문 □ 아래 문구 승인 □ 별도 검토 필요

화면 / 문서 □ 공개 □ 모자이크 후 공개 □ 비공개

승인된 인용문

서명

고객 승인자 Morrow 확인자

이름 / 직함: 이름 / 직함:

서명 / 날짜: 서명 / 날짜:


